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 : الملخص

من وجه  نظر   الطب   مصتتتترا   وأستتتتبلت التالر ال  في  ر  مر   مستتتتت   هدف البحث إلى التعرف على  
( 119، على عينة عشتتواةية بستتيطة بل ت  جمع البيانات عن طريق استتتمارا اتستتتبيانوتم   الللرضتتتت ن 

البحث   توصتل(  Statistical Package for the Social Science  SPSSبرنامجومن خلال   ممرض،
(  و لل   ات نتلئج البحث أكثر أستتتتتتبلت  3.92إلى أن مستتتتتتت   التالر ال  في  مر يس  لت ستتتتتت   ستتتتتتل    

داخل اللستتتتتجتتتتيى جهل الللر   حت حة اللتل   ضتتتتلن التلن ن  وأض تتتتل  فلا   ع   للللرضتتتت ن   للتالر
ك الاتلئج  ضتتت ء  ل ور  التدملء من ملرضتتت ن على العلل  إضتتتلر  ل ج د الغفلدا خ ر ا خي ف  ر  العلل.

 ر  التتل تل من  تلهرا التالر ال  في   لر    م احتراح مجل عت  من الت يتتتتتتتتتتتتتتفتلس الت  ضل ن أن  ستتتتتتتتتتتتتتهم
 للللرض ن. التلن ن  ال ع  التالر  و ع ي  للكلرح  واضح  سفلسلس  الطب   تط ير مصرا  

 . الطب  مصرا   التالر ال  في   مر   الكلمات المفتـاحية:
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Occupational bullying at Misurata Medical Center from the nurses’ point of view 

(Level, Causes, and Proposed Solutions) 

 

 

Abstract: 

The research aimed to identify the level and causes of occupational bullying in Misrata The 

study aimed to identify the level and causes of occupational bullying at Misurata Medical 

Center from the perspective of nurses. Data was collected through a questionnaire distributed 

to a simple random sample of 119 nurses. Using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS), the study found that the level of occupational bullying was high, with a mean score of 

3.92. The results indicated that the most significant causes of bullying among nurses in the 

hospital were Lack of awareness among nurses regarding their legal rights, The dominance of 

senior nurses in the workplace, The presence of unethical leadership. In light of these findings, 

the study proposed several recommendations to help reduce occupational bullying at Misurata 

Medical Center, such as  Developing clear anti-bullying policies, Enhancing nurses’ legal 

awareness. 

Keywords: Occupational Bullying, Misurata Medical Centre . 

 :المقدمة.1
ضُعتبر التالر ال  في  أ د أ رز التحدضلس الت    اجة   ئلس العلل الحديث     ث يؤثر  جتتتكل مبل تتتر         

ا أكثر   على الصتح  الايستف  للل  ي ن ومستت   إنتلج تهم. ور  حطلل الرعلض  الصتحف   ضكتستن التالر أ علدث
ا نظرثا لحسلسف  العلل الطب  وأهلف  التعلون   ن أرراد اليريق.    عت دث

يتستتتتم  للت رالا وا ستتتتتلرالا   و   له ن  جله الل  ي ناللستتتت ء و الستتتتل     ا ل من ال التالر ال  في   ويصتتتتا 
ر  يت تلن التالر ال  في  مجل ع  من اللؤ تراس اللتلثل     ث نتفج  اختيل   ازن الت ا داخل التاظفم   

  لفف الل     تععلتلل خ ر  على أدائتة  إضتتتتتتتتتتتتتتلرت  إلى    ملتل يؤثر   اللهلت  عن الل      جتن اللعل متلس 
خ ر  تت فم أداء الل     جتكل  ل   إضتلر و  لفية  ععللل  تلح   ي   حدلاا ة   مهل  و   تالستن مس إمكلنفل ة

 ل ذلك يتستبن ر     جلهل احترا ل ة اللتعلت   للعلل.و لرحل   وإ تراف يتللال لليلض   عة  وأض تل خ ت    علدل
ع احن ستتتتلبف  على  فلا الل  ي ن من خيل  عرضتتتتهم برعلل ستتتتلبف  من زميء العلل أو الر ستتتتلء  وه ا 

 ه ا البحث ر   ل لك ي ضجتتتتتتتتتعرهم  عدل ابملن والرضتتتتتتتتتل ر    ئ  العلل  ملل حد يلجع البع  لتر  ال  في .
على  حل ل مستتتتتتتت يلس التالر ال  في    ن الللرضتتتتتتت ن ر  مر   مصتتتتتتترا   الطب    هدف  حديد أستتتتتتتبل ة  

 .الصحف خدملس رعلل  للحد ماة  ملل ضسهم ر   حس ن   ئ  العلل وج دا ال الرئفسف  واحتراح استرا فجفلس 
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 .مشكلة البحث: 2

ضعلن  العديد من الللرضتتتتتتتتت ن من  لهرا التالر ال  في   الت   تجلى ر  أ تتتتتتتتتكلل متعددا مثل التتل ل من  
ال يلءا  والإحصتتتتتتتلء ا جتللع   والتل    ر    زيس اللهلل. و جتتتتتتت ر الدلااستتتتتتتلس إلى أن التالر   يؤثر رت  

س الغفتتلت  و راجس ابداء  على ابرراد   تتل ضلتتتد ل ؤثر على اللاظلتت   كتتل    تتث يؤدة إلى زيتتلدا معتتد 
والا يلل نستتتب  دولاان الل  ي ن. ولاخم انتجتتتللا ه ه الظلهرا   ظل الدلااستتتلس اللتعلت   هل ر  الب ئ  الصتتتحف   

 الل بف  محدودا.

( إلى أن  يلوس الت ا ر    ئ  العلل يؤدة إلى Rajalakshmi & Naresh, 2018أ تتتتتتتتتتتللاس دلااستتتتتتتتتتت   
العديد من الستتتتتتل  فلس الستتتتتتلبف  مثل الصتتتتتترال والتالر  الت   عتبر من اللجتتتتتتكيس ابستتتتتتلستتتتتتف  الت    اجة  

( أن التالر يتلثل ر  ضتتتتتتتتتي  العلل خ ر اللبرلا  Turner, 2014 لل أوضتتتتتتتتتحت دلااستتتتتتتتت     اللاظللس 
 للإضتتتتتلر  إلى  جن اللعل ملس  ملل يؤثر على ابداء. وا يتت دلااستتتتت   عبد الصتتتتتلد   الستتتتتلط  و ي ي   
( مس ه ا الرأة  مجتتتت را إلى أن ستتتتل  فلس التالر حد  ت تتتتلن  جن اللعل ملس ال تتتترولاي   ضتتتتي   2020

 العلل الليرط  والاتد اللستلر   للإضلر  إلى الإهلن  ونجر الإ لعلس.

( أن التالر يؤدة إلى زيلدا الإجلزاس اللرضتتف   ويخي   Wanga & Hsieh, 2016وأوضتتحت دلااستت   
( أن  2021  ستت ن وداود   معا يلس الل  ي ن  ملل يؤثر على إنتلج تهم ويجتت ه ستتلع  اللاظل . وأضتتلف 

 د ضع    ت  التالر ه  نتفج  لإستتتلءا استتتتخدال الستتتلط   ويستتتتلر يلللل أن الغفلدا  تستتتلم  مس ه ا الستتتل  
 التالر عيم  على الغفلدا خ ر اليعلل  ر    ئ  العلل.

( إلى أن التالر يؤثر  جكل سلب  على الصح  الايسف  والجسدض  2020و  يلت دلااس   الاجللا والس اح  
وا جتللعف  للللرضتتتتتتتتتتتتت ن  ويؤثر على ابداء ا  ت للاة ورلعلف  الإنجلز ر  اللد  البع د.  لل أن  عث را ة  

ر. ويجتتلل التالر ر  مكلن  مكلي  بيتتحلت العلل    ث يتع ن عل هم  ع ي  الخستتلئر الال ج  عن التال
العلل العديد من الستتتتتل  فلس الستتتتتلبف  مثل الاتد اللستتتتتتلر   خصتتتتتفة أعبلء علل خ ر علدل   ا ستتتتتتبعلد  

 (.Brewer et al., 2018ا جتللع   و رملن الل  ي ن من ررص التط ير والتر ف   

لتليع    ( إلى أن التالر ضلكن أن ضحدث  طريت  خ ر مبل تترا   2018 مه داس  ور  ه ا الستتفل   أ تتللاس  
( أن  2018ال م ل ر  ا جتللعلس أو نجتتتتر الإ تتتتلعلس. من جه  أخر     ات دلااستتتت   اللاديل و خرون  

التالر ضعد  لهرا واضتتح  ر  اللؤستتستتلس الحك مف   وه  مل ي جن على إدالاا اللستتتجتتافلس ا هتللل  ه ا 
(   ترولاا التر    على مكلرح   2021والجت لايخ     فعبد اللطفالل ضت ل.  الء على ذلك أويتت دلااست   

التالر ال  في    ن الللرضتتتتتتتتتتتت ن  نظرثا لتعث ره الستتتتتتتتتتتتلب  على ابداء ال  في  وزيلدا معد س الغفلت.  لل 
ل  في  ر  اللستتتتجتتتافلس  للل لة دالاستتت  م ضتتت ل التالر ا  (  عهلف 2023 كلدة وبن لااس دلااستتت   أ تتتللاس 

 من انعكلسلس  ؤثر على   ئ  العلل وج دا الخدملس الصحف .
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ونظرثا بهلف  اللستتتتجتتتافلس  لؤستتتستتتلس أستتتلستتتف  لتتدضم الخدملس الطبف  الح  ي   من ال تتترولاة خلق   ئ   
علل  حي  الللرضتتتتتتتتتتتت ن على  الء عيحلس ج دا والتعلون  جتتتتتتتتتتتتكل رعلل. ول ن وج د ستتتتتتتتتتتتل   التالر ر  

اللراد  اللستتتتتتتتتتتتتجتتتتتتتتتتتتافلس ضلكن أن يؤثر ستتتتتتتتتتتتلبثل على ج دا الخدملس الطبف  ويع    حت ق ابهداف. ي  ر 
من الت   العلمل  ر  حطلل الرعلض  الصتتتحف   و جتتت ر اليرجلن   %(  77 ضجتتتكل ن  ( أن الللرضتتت ن 2019 
مرا متتللانت   بغفت   ( 16 ( إلى أن م  ي  الرعتلضت  الصتتتتتتتتتتتتتتحفت  هم أكثر عرضتتتتتتتتتتتتتت  للعا   استتتتتتتتتتتتتتبت  2024 

العلتل  ملتل   ماهم للتي  ر ر   ر (  %40 درس   ب ن أن التالر اللت رلا   ن الللرضتتتتتتتتتتتتتت ن حتد  و    التطتلعتلس 
 يبرز الحلج  الللح  ل يلدا ال ع    ل التالر ر    ئ  العلل وسبل معللجتة.

 .نموذج البحث: 3

 ضلثل نل ذج البحث ر  الجكل التلل :

 

 ( نموذج البحث 1)شكل رقم 

 الباحثتان  دالمصدر: إعدا

 البحث: . تساؤلات 4

    م وضس  سل  س البحث التللف : الءث على مراجع  الدلااسلس السل ت 

من   والجتتتتكلو  ل الدعلوة  ي لهرا التالر ر  العلل   داد و ظهر من خأن (  2015ميللا  جتتتت ر دلااستتتت    
. وأ هرس أن وا د من  ل ستتتتتتتتتتتت  عللل  عر  للتالر اللبل تتتتتتتتتتتر ر  مكلن العللل  ي ن    ث يرف ال

 ( الا يلل سل   التالر ال  في  بع لء ه ئ  التدلايس الجلمع .  2021دلااس   الاج ة 

( أن التالر ضلللاس  جتتتتتتكل نلدلا ر  ا جه ا الحك مف  ر  الللل   العربف   2021وأ تتتتتتللاس دلااستتتتتت   الحلج 
 .مر يعل  لستجيى الجيء  بايلزة للتالر ال  في  وأ علده ن مست   نتلئج الدلااس  أ   هرس أالسع دض . و 

 الطبي؟ مركز مصراتة مستوى التنمر الوظيفي ب ما وورتل ل لك  م يفلخ  السؤال ابول: 

التنمر الوظيفي

الحلول الأسباب  المستوى
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 س اء  السل     ه ا   سل   الغفلدا  أن   يلللل   ضستلر  العلل   مكلن  ر    التالر  أن  (2020 ج ر دلااس   عبدالله  
  رللتالر   مر  بفة   معل ب   ر   اليجل  خيل  من  مبل را  خ ر   ص لاا  أو  ففة   ا نخراط  خيل  من  مبل را   ص لاا
  وض ح   وعدل   للصراعلس   ر ض ي    علل    ئ   إلى   ؤدة  الس ئ   اليعلل   رللغفلدا  خ ر  الغفلدا  على  عيم 

  العلل   ر   و جلهلة  أ د الل  ي ن  علل  وانتتلد   ء االآلا    جلهل  والل  ي ن   الإدالاا    ن  العيح   وس ء  ابدوالا 
 . عاة الجلئعلس  ونجر

( أن التي ر ر  يبفع  العلل وال فاف  الت  ياظم  هل العلل  والثتلر  2014أ للاس  ال عب  ومه داس كلل  
التاظفلف  السلئدا  وأض ل الصيلس الجخصف  لللتالرين  إضلر  إلى انعدال ابمن   ن الل  ي ن  ويبفع   

 الر ر    ئ  العلل.الإجراءاس اللتعلت   للتر ف   عد من ابسبلت والع امل الت   ججس على الت

( للع امل الت   ؤدة إلى التالر ال  في  اللتلثل  ر  اختيل السلط  والت ا  وعدل 2021وأ للا  الحلج 
الرضل و  لك اللالرس  الداخلف  وأنظل  اللكلرآس  وأض ل مجل ع  الظروف اللث را اللتلثل  ر   تلفة  جم  

 رر  العلل.اللاظل  وإعلدا الهفكل   و  لك التي راس التاظفلف  و ي  ر ر    ئ  

و ص د 2021و   ر  كعك   التدلايبف   ا لتحل   للدولااس  من  اللاج اس  الل  يلس  أن  جلهل  حي     )
  التاظفلف    الثتلر   ( أن2014أخطلئهن من أسبلت انتجللا التالر ر  مكلن العلل. و  ض   ال عب  ومه داس 

  دوث   على  ال لخط   الب ئ    ججس  أن  ضلكن    ث   العلل     ئ   ر   التالر   لهرا   ع ي   ر   هلملث   دولااث    لعن 
 .العلل مكلن ر  التالر

 الطبي؟ مركز مصراتة التنمر الوظيفي في   أسباب ماالسؤال الثلن :  وورتل ل لك  م يفلخ  

  ماظم  إيللا واعتللد  العلل     ئ  ر   التالر للكلرح   ستتفلستت   وضتتس أن(  2023    التحطلن  دلااستت   أ هرس 
  التالر مكلرح    ستتتتتتتفلستتتتتتت   الل  ي ن    عف  إلى   للإضتتتتتتتلر   التالر   عن  والتيلضتتتتتتت   التستتتتتتتلهل  ثتلر   لتي  ر

  من   ب راث  إعجتل تلث   نتللتت   الت   اللتتر ت   الحل ل    ن  من   تلنتت   الت ع يت    رامج  خيل  من  اللكت بت   وح اعتدهتل
( أن ح ا  تتخصتتف  الللرضتتلس مر بطل  لنخيل  مستتت    yong& Gie,2020اللجتتللا  ن  وب ات دلااستت   

 التالر ر  مكلن العلل. 

مركز مصراتة  قي    للحد من التنمر الوظيفي  المقترحة  الحلول  ماالسؤال الثللث:  وورتل ل لك  م يفلخ   
 الطبي؟ 

 . أهداف البحث: 5

  حت ق ابهداف التللف :  ىضسعى البحث إل    

 . لر   مصرا   الطب الللرض ن   لهل يتعر   الت  ال  في  التالر سل  فلس  مست    عن ال ج  .1
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 . مر   مصرا   الطب ر   التالر ال  في  معرر  أسبلت   .2
 . مر   مصرا   الطب  ر  التالر ال  في  للحد من اللتتر   وضس الحل ل .3

 البحث: أهمية .6 

  لثلت أهلف  البحث ر  الاتلط التلل : 

  :النظرية الأهمية .1. 6 

ر   ع ي  اليهم ابكتتلدضل  للظتتلهرا  من خيل  حل تتل  تتعث را هتتل الايستتتتتتتتتتتتتتفتت     للبحتتث   اظريتت  تلثتتل ابهلفتت  ال
  ملتل ضستتتتتتتتتتتتتتهم ر  إثراء ابدت العلل  و ط ير الاظريتلس اللر بطت   تللتالر  الللرضتتتتتتتتتتتتتت نوا جتلتلعفت  على  

ال  في .  لل  تف  نتلئج البحث إمكلنف   ط ير أدواس وأستتتلل ن جديدا لدلااستتت  ه ه الظلهرا  ملل ضع ز من  
 .حلعدا اللعرر  ر  ه ا اللجلل

 :العملية الأهمية. 2. 6

ر   طب ق الاتلئج اللستتتتتتتتخلصتتتتتتت  من البحث لتحستتتتتتت ن   ئ  العلل  لر   مصتتتتتتترا     ابهلف  العللف   تلثل  
ضلكن أن  ستتتتتتهم ه ه الاتلئج ر  وضتتتتتتس استتتتتتترا فجفلس رعلل  لل حلض  من التالر  إذ  الطب   وزيلدا إنتلج تهم.  

ل   رضتتتتت نو ط ير  رامج دعم نيستتتتت  واجتللع  لللل اللت تتتتترلاين.  للإضتتتتتلر  إلى ذلك    رر الاتلئج أستتتتتلستتتتتث
و  تتتتتتتلن لهم   ئ  علل  ما  ومريح   ملل ياعكس    لر  لتط ير ستتتتتتتفلستتتتتتتلس يتتتتتتتحف   ع ز من  ت   الل

 .الصحف  اللتدم خدملس ل على ج دا الفإضجل ث 

 البحث: منهجية .7

ره  ا نتتلل من ال ل إلى الج ء ويعد ماهجل    ستابلي اللاهج ا    م إ بلل  البحث وأهدارةانطيحل من مجكل   
التي  ر ر  أكثر من التعلفللس من أجل     أن اللاهج ا ستابلي  ه  عللف(  2022 اللدولا رلسافل  وذ ر

اللاهج ا ستابلي   ( أن  2021وأ للا  سع د  ال ي ل إلى نتلئج ماطغف   جرط أن    ن  علفللس يحفح    
ضعتلد على اليرضفلس واللسلللس من خيل التي  ر العتل  دون ا عتللد على التجرب   هدف ال ي ل إلى 

  تلئق عللف  عن الظلهرا اللدلاوس . 

   .الأدب النظري والدراسات السابقة:8

 رجس دلااستتتتت  ميه ل التالر ر    ئ  العلل إلى العللم هلن  لفللن ر   داض  الثل الس وأيلق علفة ر  البداض   
(  عنة مجل ع  من الستتل  فلس الستتلبف   2020(  ويعررة  عبد الع ي  2022مصتتطل  اللهلجل .  عبد الله 

( للتالر ال  في   2020 الع وب     هدد ال ضتتتتس اللها  و هدد اللكلن  الجتتتتخصتتتتف  ر    ئ  العلل  و جتتتت ر
  عنة م ل ابرراد  ستخدال سل   عدوان   جكل مستلر ضد زم ل ر  العلل  أو مدلااء ضد مر وس هم.
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ر  العلل  لل  ي ن  ا  على اللؤثرا  والستتتتتتتلبف  ال تتتتتتتللاا الستتتتتتتل  فلس  من العلل  مكلن ر   التالر  ل  ستتتتتتت يعد و 
 يلحم   إلى   ؤدة  والستتتتتتتلبف   ال تتتتتتت في     ث الغفلدا   لللاظل ؛   ر ب   الع امل الت   (2021و   ر  الاجتتتتتتت ة 

  والصتتتتتتتراعلس   ر هل   ا نخراط أو  الآخرين معلمل    إستتتتتتتلءا خيل الستتتتتتتللح  من  وذلك  التالر ال  في   لهرا  
  عل هم إضتتتتلر  إلى إ بلل الل ل وإلتلء  ال تتتتحلضل  لجتتتتكلو    ا ستتتتتجل    وعدل  ال  في    وانعدال ابمن  اللستتتتتلرا
(  2014وأكدس دلااستت   عب داس ال  في .     يتدان والتهديد  لللتالر   وا نحفلز  اللجتتكيس   ل ر  الصتتلت 

 اب خلص ال ين يتلتع ن  لل يلءا ر  العلل أكثر عرض  للتالر. عن 

  ل   اللطلق لل  الإهلللمن أ تتتتتتتتكلل   يوورتل لاظري  العتد الايستتتتتتتت  رإن التالر ر    ئ  العلل ضعد  تتتتتتتتك
  وه ا الخر  ضعد  لثل   يتتتتتتتتتتتتدم   الل     ويلثل خرحل للعتد الايستتتتتتتتتتتت  نتفج  عدل ال رلء  ل لت املس  جله

 (2022الل     لللاظل .  عبد الله     ث يؤدة إلى عدل ثت  ل   لل

أن عللف  التبلدل    الاظري   أكدس     ث كلل  ؤيد ه ه الاتفج  يتتتتتتتتتتح  مل ولاد ر  نظري  التبلدل ا جتللع    
 إلى  ت فم مد    ازن وعدال  ل   الاللاظل  والل  ي ن  ويل ل    ن  مجتتتتتتر ل  مل الت امل  ا جتللع   خلق  

ععلتلل ستتتتتتتتتتتتتتلبفت   عتدل الت ازن ر  هت ه العيحت  رتإنتة يلجتع للغفتلل  ت  ل   ابخت  والعطتلء  رتإذا أدلا  ال   تللت 
 ل       تتث ياظر الا جتلتتلع   رد رعتتل لعتتدل   ازن  تتللتت  التبتتلدل   ر  ا نستتتتتتتتتتتتتتحتتلت ال  في والرغبتت   

إلى   ل     ولتت ا يلجتتع الللاظلتت من حبتتل ا  ل   ليلت ال  ررتتل فتت  ال  خرحتتل للتالر ر    ئتت  العلتتل  تتلعتبتتللاه
  أنة  على ال  في   ا جتلتلع  التالر التبتلدل  نظريت  . وُ يستتتتتتتتتتتتتتر رد رعتل لهت ا الخر   ر  العلتل  التي  ر ر 
      عنة  الل    ضجتتتتتتتتتتتعر رعادمل. واللاظل  الل       ن العيح  ر  الت ازن    ختيل  ستتتتتتتتتتتل  ف   استتتتتتتتتتتتجل  
  أو    تتتتتحف   ستتتتت اء   الري  لستتتتتل  فلس  عرضتتتتت   أكثر  ضصتتتتتب   رإنة  ال لفف    الحللض  أو  التتدير على  ضحصتتتتتل
 (2021 ملضس   . للتالر كللللاس

أن    على الجتلنتن ال لااث  واعتبرس ستتتتتتتتتتتتتتل   التالر ولااثفتل  إ اليستتتتتتتتتتتتتت  ل جفت    نظريت من جتلنتن  خر لا  س  
مكتستتب  ومتعلل  ولفستتت م لاوث      س ستتل  فلوانف  ه   د العافي  والع س الستتل  فلأثبتت  عن  ديث   الاظريلس الح
 (.2022خاف     للتالر رراد للل ل نح  السل   العافف باد لبع  اد مس وج د استع

  الباتتلئفتت   والاظريتت   الصتتتتتتتتتتتتتترال   ونظريتت   الثتتتلففتت    الاظريتت   خيل  من  العلتتل    ئتت   ر   التالر   يستتتتتتتتتتتتتت ر  ويلكن
 ر   ابرراد     جتة  الثتتلففت  الغفم  وأن  اللجتلس  لغفم  انعكتلس  الثتتلرت   أن  الثتتلر   اللاظ لا يبن    تث   ال  فافت ؛
  ع ز  الصتترال  ماظ لا من  ا جتللعف   الباف      ن  وعادمل  بع تتلئهل   ابستتلستتف  الحلجلس   و دعم  اللجتلس 
 والجاس  الطبت   مثل   ت تتتتتتتتتتلضل  اللتعلت  الت ا  ررو    على   الءث   مع ا   مجل علس   لصتتتتتتتتتتلل "  ا متفلز"  ح تتتتتتتتتتلضل
الستتتتلئدا ر  اللجتلس    الثتلفف   ابعراف  إذ أن  للثتلر    الغفل   الاظلل داخل اللستتتتلواا   و اعدل  وخ رهل   والعلر 

 (2023التحطلن  .  على  سلت الآخرين اللجل علس   خدل مصلل   ع  ه ه
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 عبد الله     ر  من   ث م تتتتتتتتل نهل أو عددهل؛ ر العلل  مكلن ر  التالر  أ علد    ل  الدلااستتتتتتتتلس   اختليت   وحد 
  التالر وهلل؛  نلط ن إلى   صتتتافية  ه  ستتتن دلااستتتت    العلل     ئ  ر   للتالر   صتتتافف أر تتتل  أن  (2022 

  التالر أ تكلل ر ل جلمعل    صتافيل  ضعد   التصتافف ه ا أن    ث   للجتخة   اللر ب  والتالر   للعلل  اللر ب 
 .الالط ن ه ين ضلن إدلااجهل ضلكن

  جن عدد من اللؤ راس مثل    ويت لن  العلل    عللفلس   اللر بط   الإسلءا؛   للعلل  اللر ب   للتالرويتصد  
  و   مهلتتت   خ ر   تتتععلتتتلل  ل   ال    لففو   .أدائتتتة  على  يؤثر  ملتتتل  ل   ال  عن  اللهلتتت   العلتتتل  معل متتتلس 
 لرحل   ل   ال  خ تتتت لوأض تتتتل   .علدل   جتتتتكل ل   ال  أداء   ت فم  عدل  إضتتتتلر  إلى إمكلنفل ة مس   تالستتتتن 
 . للعلل اللتعلت  ل   ال واحترا لس   علفتلس   جلهلو  لليلض  يللال وإ راف

 ل   ال على ا رتراءاللتلثل ر    ل   ال  جتخة  اللر بط  الإستلءا ويعا   للجتخة  اللر ب  التالر
 جلهلل و مت ايتتت  جتتتكل ل   ال أخطلء على التعل قة  و عا  الجتتتلئعلس  جتتتر  ون ليل   ل هلملس  وا هلمة

  فل ة  وانتهل  وجهة ر  للصتتتتتترا اب داث  إضتتتتتتلر  إلى  عر  الل     كل من واستتتتتتتبعلده الل   
 (.   2021أ    رهم  الخلي  

( ر  دلااستتتتتتتت  ه ه اب علد؛  لل وذ رس  الاجتتتتتتتت ة 2021( مس  الاجتتتتتتتت ة 2022واجتلعت دلااستتتتتتتت   عبدالله 
التالر ال  في    أ علد   (2021وضتتتتتتتتحت  البلعدلاة   الجستتتتتتتتدة.   الل   للإي اء  اللر ب   (  عد التالر2021 

 الليظف . والإسلءا العلل  و ت ي   ر  ا ستخيلف 

  الليظ  التالر :أ علد   ثيث   التالر ال  في  من خيل   تستتتتفم   م  (2020و ستتتتن دلااستتتت   الاجتتتتللا والستتتت اح 
  الجتتتتتتتلئعلس   ونجتتتتتتتر  الدع ا  ر  وابستتتتتتتللء وابلتلت  التحدث   يريق  عن  يتم  التالر  من نل وال ة ضتصتتتتتتتد  ة  

  من الح  أو الجتتتتتخة   ستتتتتلع  إي اء  ه :   جتللع ا التالر  و الآخرين  من والستتتتتخري  مل    تتتتتخة  و هديد 
  ا جتللع  وضتتتتعهم  لتحستتتت ن  التالر  من الا ل ه ا د راابر  ضستتتتتخدل مل وعلدا  ا جتللعف    ومكلنتة وضتتتتعة

 دلاج   و خاف     وتجاهلها  ال تتتحف    تتتعن  من التتل ل  ه :  الايستتت   لتالرل   إضتتتلر الآخرين على  والستتتفطرا
 .   ا هل إ سلسهل

  على  ر   ملللاستتتتلس  ه و  الليري    ب ار التالر ال  في  ر  الل( أ علد 2019   الجتتتت ا ك  و صتتتتا  دلااستتتت
  للل  ي ن ع احن   ضستتتتبن  ملل  ففة  مبللغ  جتتتتكل  الجتتتتخصتتتتف    وخصتتتتلئصتتتتة  وستتتتل  فل ة  الل     أداء   فلس
لا   ثتتل   العلتتل  أمتتلكن  ر   الليريتت    بتت الللر   أن    تتث   .و حي  يهم وإ تتداعهم  موإنتتتلج ته  لارتتله تهم   على  ويؤثر
 .اله ي  ورتدان ال ي   زيلدا مثل الل  ي ن على سلبف 

   ح   دون   دائم  جتكل   ديثهم  ويريت   ل  ي نال وأرعلل  صتررلس   انتتلد   عللف   ه : اللستتلر الاتد و  لك  
 الاتد   نلل   لل أ للع  خب نلاا   خ ر  ويصبح ن    تهم خص   من  ض ع   ملل   نل  ي ال  نيسف   على  يؤثر  ملل
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   عدل  ويجتتعرهلاا ة   وبتد    ايستتة   ثتتة  وييتده  ويحبطة   ل   لل  الجتتخصتت   ابمن انعدال ر   ضستتلهم اللستتتلر
 .الآخرين حبل من التتدير

  وخ ر  وخلفظ   رظ    طريت  والحديث    الصتتتت س  لارس خيل من  ياتج عدوان   ستتتتل    ه إضتتتتلر  للصتتتترا ؛ و 
 حلق   لل  ر   دائلل  ضجعلهم ملل  ن ل  ي ال مس  التعلمل ر   دلااءالل  حبل من   تتتتتتتتتتتتتلئس ستتتتتتتتتتتتتل   وه    متب ل 
 خيل  من  ذلك  ويك ن   و ره بهم  و خ ييهم  الآخرين  على  الستتتتفطرا  ه    راالصتتتت من الهدف أن؛   ث  و   ر

 .الجلفس أملل علال ل  ي نال أ د  هلن إ 

 : .الجانب العملي9

  :مجتمع وعينة البحث .1.9
 أخد  م ( ملر  ل ب   و 445 البللغ عددهم    الطب   مصتتترا       ن مجتلس البحث من ملرضتتت ن مر  

 .( استبلن  يللح  للتحل ل الإ صلئ 119و م الحص ل على     (205 عج ائف   سفط  ماهم   احس   ع ا 

 :ثبات أداة البحث .2.9
 م وضتتتتتس  الر ال  في    والدلااستتتتتلس الستتتتتل ت  الت   الولت م ضتتتتت ل الت عد اييل البل ثتلن على اللتليفس  

  و م التحتق من ثبلس استتتتتتتتبلن   عبللاا( 40 من  وال ة يت  ن ر  يتتتتتتت لا ة الاهلض     الر ال  في التعبللااس  
من خيل  ستتتلت معلمل أليلكرونبل   وال ة ضتصتتتد  ة أن  عط  ه ه ا ستتتتبلن  نيس الاتفج   تريبل   بحث ال

ل   م إعلدا   زيس ا ستتتتتتتبلن  أكثر من مرا  أو   بللاا أخر  أن  بلس ا ستتتتتتتبلن  ضعا  ا ستتتتتتتترالا ر  نتلئج  
لجتلس عدا مراس خيل رتراس  ا ستتتتتتتتتبلن  وعدل  ي  رهل  جتتتتتتتتكل  ب ر ففلل ل   م إعلدا   زيعهل على أرراد ال

 زماف  مع ا     لل م ض  ر  الجدول التلل :

 ( معامل ألفاكرونباخ 1)رقم الجدول 

التنمر الوظيفي  عبارات عدد  CronbachAIpha 

40 0.828 
 المصدر: إعداد الباحثتان                                

(  وه   فل  مر يع   0.828أن معلمل أليلكرونبل  ليستبلن   كل  لغ   (1 لاحم يت   من خيل الجدول 
(  2010 ستتفكللاان  من الال ف  الإ صتتلئف   وه ا ضعا  أن ا ستتتبلن   تلتس  دلاج  عللف  من الثبلس  وي  ر 

%( وإذا  70%( رعحل ومتب  ث إذا  لن أكبر  60اختبللا أليل  رونبل  ضُعد ضتتتتتت فيلث إذا  لن  أن  جتتتتتتكل علل  
 %( ضعتبر ملتلزاث.80 عن زاد 
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 :عرض خصائص عينة البحث .3.9
  م  حل تل البفتلنتلس اللتحصتتتتتتتتتتتتتتل عل هتل من اللبح ث ن وه   الجاس  بحتث للعررت  خصتتتتتتتتتتتتتتلئة ع ات  ال

(  وذلك   استط  ا ستتبلن     ث  م عر  ه ه البفلنلس ر  جداول   رالاي   ب ن الاستن مدا العلل  العلر 
 خيل إجل ل هم على ا ستبلن   م ضح  ر  الجدول الآ  : الع ا والت رالااس الت   عكس خصلئة 

 الجنس:  .1
 ( يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث حسب الجنس 2جدول رقم )

 النسبة  التكرار  الجنس 
 11.8 14 ذ ر
 88.2 105 أنثى 

%100 119 اللجل ل  
 المصدر: إعداد الباحثتان     

جلتتلل   ( واللتعلق  تتللجاس أن عتتدد التت   لا أحتتل من عتتدد الإنتتلث  وبتتللرج ل لإ2يي ظ من الجتتدول لاحم  
 .    لانجده ضعخ  العدد ابكبر متللان   عدد المر   مصرا   الطب  ر  نلث(  الإ الللرض نعدد 

 :العمر .2
 العمر ( يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث حسب 3جدول رقم )

 النسبة  التكرار  العمر 
سا   30 من احل  51 42.5 

سا  45 من احل - سا  30  58 48.3 
سا  60 من احل - سا  45 من  10 9.2 

%100 119 اللجل ل  
  SPSS نتائجالمصدر: بناء على            

ه  ابعلى    ستتتا (  45  من  احل  -  ستتتا 30 العلري  اليئ   أن   للعلر ( واللتعلق 3الجدول لاحم  يي ظ من 
 من  غف  اليئلس العلري  ابخر .

 : مدة العمل .3
 مدا العلل ( الت زيس الت رالاة برراد ع ا  البحث  سن 4جدول لاحم  

 النسبة  التكرار  مدة العمل 
سا اس  5 من أحل  30 25.2 

سا اس 10 من أحل إلى 5 من  45 37.8 
سا اس 10 من أكثر  44 37.0 

%100 119 اللجل ل  
 SPSSنتائجالمصدر: بناء على            



 

 

 

 التنمر الوظيفي بمركز مصراتة الطبي من وجهة نظر الممرضين

 خيرية شبش وهاجر الشريف المقترحة()المستوى، الأسباب، والحلول 

www.eps.misuratau.edu

.ly                 
117 

(  عكثر نسب   سا اس 10إلى 5 من س مدا العلل جلء سا اس العلل( اللتعلق  4يت   من الجدول لاحم  
 نسب .  سا اس( أحل 5 من  وجلءس مدا العلل  أحلوحد 

 :أفراد العينة لعبارات البحثقياس اتجاه  .4.9
البحث    اللتعلت   لجلل محدد من  ال بللااس  نح  مجل ع  من  الع ا   ابرراد ر   ه  عللف   فلس   جة 

وا جتللعف  والايسف     ث   ويستخدل ه ا الا ل من الغفلس ر  العديد من اللجل س ابكلدضلف  والإ صلئف  
ه ا   العلل  جعن  ا جلههم  مد   ورهم  محدد   م ض ل  ابرراد  جله  م اح   ر   حديد  الل ض ل ضسلعد 

Fishbein, M., & Ajzen, I. (2010). 
 ( ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي 5)رقم جدول 

 المستوى  المتوسط الحسابي  الاستجابة

 1.79 ىإل     1من خ ر م ارق  جدا
 ض فف 

 2.59 ىإل    1.80 خ ر م ارق

 مت س  3.39 الى 2.60من    محليد

 4.19  ىال 3.40من  م ارق 
 علل 

 5.00  ىال 4.20من  م ارق  جدا 

 .Fishbein, M., & Ajzen, I. (2010)المصدر    

و م  ستتتتتتتلت اللت ستتتتتتت  الحستتتتتتتل   وا نحراف الل فللاة ل،جل   على أستتتتتتتئل  البحث   لل ه  م ضتتتتتتت  ر  
  التلل :

 الوظيفي بمركز مصراتة الطبي؟ ما مستوى تعرض الممرضين للتنمر  -أولا 

  و م استخراج  مست   التالر ال  في    لبحث ( نتلئج إجل لس أرراد ع ا  ال6ي ض  الجدول لاحم  
 اللتعلت   ه ا الجلنن.    بللااس اللت سطلس الحسل ف  لل
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 بحث ( تحليل إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة بموضوع ال6جدول رقم )

 العبارات  ت
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 1.732 3.58 ضتلل مديرة ر  العلل من إمكلنفل    1
 1.603 3.55 ضحد زميئ  ر  العلل من إمكلنفل    2
 1.484 4.09 أ لتى  هديداس ليظف  3
 1.537 3.66 يتم انتتلد نتلئج علل  4
 1.684 3.77 أ لتى  هديداس مكت ب  5
 1.073 4.16 الت ايل مس الآخرين أماس من  6
 1.028 3.95 أ صرف و عن  لست ر  العلل  7
 882. 3.97  صاف  الحسل لس الجخصف  ر    ت فم ابداء   عط ل التر ف (  8
 1.058 3.92  ع  ابرراد ر  العلل  طريت  س ئ  علىيتحدث  9
 1.063 4.14 يتم الحكم على مجه دا   ر  العلل  جكل مه ن  10
 1.095 4.10 ضجك ر  حرالاا   ر  العلل  11
 1.299 3.98 يتم  الول  فل   الخلي   ج ء من السخري   12
 1.263 3.98 يتم  ي  ر مهلم  ر  العلل  لستلرالا 13
 1.349 3.83 يتم   لفي   لهلل  ي   حدلاا   14
 1.497 3.71 ضسبن وضع  ال  في  أضرالاا على  فل   الخلي   15
 1.330 3.61  ع  ابضرالا الجسدض  أعلن  من   16
 1.505 3.36 أجبر على الغفلل   اجبلس و فاف   اهكا  جسدضل 17
 1.449 3.52 أ عر  للتهديداس  للعا  من أجل  خ يي  18

 1.261 3.92 التنمر الوظيفي 
 SPSS نتائجالمصدر: بناء على        

جلءس  الللرضتتت نلد  التالر ال  في   أن اللت ستتتطلس الحستتتل ف  ل بللااس   (6 لاحم  ني ظ من الجدول
   لت ستتت   ال  في   هر  لستتتت   علل    التالر  للستتتت   (  وففلل يتعلق  للدلاج  ال لف  4.14-3.36  ن  

الحكم على مجه دا   ر   يتم“( الت  نصتتت  10لاحم    (  وحد ا تلت اللر ب  ابولى ال بللاا3.92 ستتل    
( الت  نصتتتتتتتتت “أجبر على الغفلل   اجبلس و فاف   اهكا   17العلل  جتتتتتتتتكل مه ن "  وا تلت ال بللاا لاحم  

 جسدضل " اللر ب  ابخ را.

 للمرضين بمركز مصراتة الطبي؟ التنمر الوظيفي أسباب ما -ثانيا

  و م استخراج  مست   التالر ال  في    لبحث ( نتلئج إجل لس أرراد ع ا  ال6ي ض  الجدول لاحم  
 اللتعلت   ه ا الجلنن.    بللااس اللت سطلس الحسل ف  لل
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 البحث  بموضوع المتعلقة الأسئلة على العينة أفراد إجابات تحليل( 7) رقم جدول

 
المتوسط   العبارات  ت

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 1.268 3.43 رلعلفلس( لجلن  نجليلس  علد  الع ل والإحصلء من عن  1
 1.298 3.88  فلا   ع  حدملء من العالير التلري ف  على حرالااس العلل  2
 1.368 3.67 ا تتللا الدلاجلس العللف   3
 3.77 2.95 سلبف     ل ابداءابداء  لي ظلس   4
 1.235 3.77 التل   العلا  ر  العلل 5
 1.289 3.95 اللرا ب  الليري  ر  العلل  6
 1.663 3.66 غفلت التلن ن اللل ل  حيظ  ت   الللر  والحد من ا عتداء علفة  7
 1.791 3.47 انعدال انتجللا الثتلر  الحت  ف  ر  اللستجيى 8
 1.792 3.52 غفلت اللسلءل  والإنصلف والجيلفف   9
 1.837 3.45 الغفلدا خ ر ال يؤا 10
 1.453 3.83 الغفلدا خ ر ابخي ف   11
 1.824 3.53 الي ضى التاظفلف  ر  العلل  12
 1.616 3.40 خل   الدولا ر  العلل  13
 1.777 3.31 انتجللا اللحس بف  ر  العلل  14
 593. 4.53 جهل الللر   حت حة اللتل   لة ضلن التلن ن  15

 SPSSنتائجالمصدر: بناء على        

  الللرضتتتتتت ن أستتتتتتبلت التالر ال  في  لد أن اللت ستتتتتتطلس الحستتتتتتل ف  ل بللااس   (7لاحم   ني ظ من الجدول
جهتل الللر  ( الت  نصتتتتتتتتتتتتتتت “15لاحم   (  وحتد ا تلتت اللر بت  ابولى ال بتللاا4.53-2.95جتلءس   ن  

ابداء  لي ظلس ستتتتتلبف    ل ( الت  نصتتتتتت “4"  وا تلت ال بللاا لاحم     حت حة اللتل   لة ضتتتتتلن التلن ن 
 " اللر ب  ابخ را. ابداء

 للممرضين بمركز مصراتة الطبي؟ الوظيفي من التنمرللحد   المقترحة الحلول ما ثالثا:

  و م استخراج  مست   التالر ال  في    لبحث ( نتلئج إجل لس أرراد ع ا  ال8ي ض  الجدول لاحم  
 اللتعلت   ه ا الجلنن.    بللااس اللت سطلس الحسل ف  لل
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 البحث  بموضوع المتعلقة الأسئلة على العينة أفراد إجابات تحليل( 8جدول رقم )

 
المتوسط   العبارات  ت

 الانحراف المعياري  الحسابي 

 435. 4.25   عف  لا سلء ابحسلل  عهلف  ملللاس  و طب ق العدال  التاظفلف   1
 470. 4.33 سرع  ا ستجل   التاظفلف   2
 367. 4.16 الت ا اللعتدا معللج  عيحلس يع ل دولا الغفلدا ر   3
 180. 4.03  الء  بك  عيحلس داعل  داخل العلل  4
 917. 3.88 اللحلرظ  على الت ا الايسف   5
 981. 4.06  طب ق العدال  التاظفلف  6
 1.150 3.83 الغفلدا الرو لنف   7

 SPSS نتائجالمصدر: بناء على     

 ال  في  لتد اللتتر ت  لعيج التالر  بتللااس لأن اللت ستتتتتتتتتتتتتتطتلس الحستتتتتتتتتتتتتتل فت  ل (8 لاحم    ني ظ من الجتدول
ستتتتتترع   ( الت  نصتتتتتتت “2لاحم    (  وحد ا تلت اللر ب  ابولى ال بللاا4.33-3.83جلءس   ن    الللرضتتتتتت ن

 اللر ب  ابخ را. " الرو لنف  القيادة“( الت  نصت 7"  وا تلت ال بللاا لاحم   ا ستجل   التاظفلف 

 : .نتائج البحث ومناقشتها10

أ هرس نتلئج التحل ل ا  صتتتتتتلئ  أن مستتتتتتت   التالر ال  في    ن الللرضتتتتتت ن ر  مر   مصتتتتتترا   الطب   
الخللست   ملل ضجت ر إلى انتجتللا الظلهرا   ( على مغفلس لفكرس 3.92  ث  لغ اللت ست  الحستل      مر يس 

الللرضتت ن    حديدهل  جهل جتتكل متلق داخل   ئ  العلل التلري تتف .  ومن   ن ابستتبلت الرئفستتف  الت   م  
مت ارت  مس    تفج  ه الا   هو ع  ( 4.53 حت حهم التلن نف   عهم علمل مؤثر    ث  لغ مت ستتتطة الحستتتل    

 (.2019 اللراد   ودلااس ( 2024 اليرجلن  نتلئج دلااس  

  اظل  حل ل ه ه الاتلئج يتلل تتتتتى مس نظري  الصتتتتترال التاظفل   الت   يتر  أن اختيل الستتتتتلط  داخل الل
يؤدة إلى  فلات   ع  اليئتلس على الآخرين  ملتل ضخلق   ئت  خ ر مت ازنت   ستتتتتتتتتتتتتتل   ظه لا الستتتتتتتتتتتتتتل  فتلس 

الت  أكدس أن التالر ر    ( Mckay et al 2008  التالري .  لل  دعم الاتلئج مل   يتتتتتتتتلت إلفة دلااستتتتتتتت 
أملكن العلل ضستتتتتتتتت ر من ابعلى إلى ابستتتتتتتتتيل    ث ضك ن ابرراد ر  اللاليتتتتتتتتتن الغفلدض  أكثر عرضتتتتتتتتت   

 لللللاس  التالر على من هم دونهم ر  السلم ال  في .

 خيل  من  وذلك  ال  في    التالر لظلهر اللتتر   الحل ل من عدد  إلى البحث    يتتتتتتتتتتتتتتل   عيوا على ذلك
   طب ق إلى إضتتتتتتتتتتلر  اللعتدا   الت ا  عيحلس  معللج  ر   الغفلدا دولا  و يع ل  التاظفلف   ا ستتتتتتتتتتتجل    ستتتتتتتتتترع 
 الغفتلدا  أ عتلد     ن  معا يت   عيحت   وج د (  2020 عبتدالع ي     دلااستتتتتتتتتتتتتتت   أ هرس     تث .  العلتل  داختل  العتدالت 

 حبل  من ستتتتتتل  ة ضع ز  اللتالر  أن الستتتتتتل  ف  الاظري   و يستتتتتتر  .ال  في   التالر ستتتتتتل  فلس   و تل ل  ابخي ف 
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  (.2009  الصتتتتترايرا  و  حطلم   وا ختيف   للتل    ضجتتتتتعر  ضجعلة ملل العلل  وزميء   للتلدا  ة   اللحفط ن
 ويلكن   ضف  نتلئج ر  الجكل الآ  :

 

 

 

 

 

 

 ( ملخص نتائج البحث 2)رقم  شكل  

 إعداد: الباحثتان 

 .توصيات البحث: 11

  من  الحد  ر    ستتتتتتتتتتتهم  أن  ضلكن الت   العللف  الت يتتتتتتتتتتتفلس   من  مجل ع  البحث   ضتدل البحث   نتلئج  على   الءث 
 اللتلثل  ر :مر   مصرا   الطب    ر  الللرض ن   ن ال  في  التالر

ستتتتل   مها     مر   مصتتتترا   الطب إدالاا    من خيل اعتللد .  ط ير ستتتتفلستتتتلس واضتتتتح  للكلرح  التالر: 1
اة لى عدل التسلم  مس أة ملللاسلس  الري   مس  حديد  لفلس رعلل  ل، يغ عن ه ه السل  فلس  سري   ي

  لم .
.  ع ي  ال ع  التلن ن  للللرضتتت ن:  جتتت ر الاتلئج إلى أن جهل الللرضتتت ن  حت حهم التلن نف  ه  العلمل 2

ابستتتتلستتتت  ولااء انتجتتتتللا التالر. ل لك  ي يتتتتى  إجراء دولااس  دلايبف  دولاي  لت ع تهم  حت حهم و لفلس  تدضم  
 الجكلو .

. إنجتتتلء لجا  مختصتتت   لرا ب    ئ  العلل:  ت  ن ه ه اللجا  من خبراء ر  علم الايس التاظفل  والإدالاا 3
 الصحف   و   ن مسؤول  عن  ت فم   ئ  العلل  ومعللج  أة  كلو  متعلت   للتالر ال  في .

: للحد من  فلا  الللرضتتتتتتتتتتتتتت ن التدملء  ضُتترح  طب ق نظلل  الوت الغفلدا  "التالوت الغفلدة".  طب ق مبدأ 4
 داخل ابحسلل   ح ث يتم  ي  ر اللسؤول ن  جكل دولاة لتع ي    ئ  أكثر عدال .

التنمر الوظيفي

الحلول الأسباب  المستوى

 الجهل بالحقوق

 القيادا غير فعالة

 تطبيق العدالة

 سرعة اتستجابة

 مرتفع

3.92 

 الذكاء العاطفي للقيادا

 هيمنة القدماء



 

 

 

 عمالمجلة دراسات الاقتصاد والأ
 

 2025(    يوليو 01(    العدد )12المجلد )
 

www.eps.misuratau.edu

.ly                 
122 

. إدلااج ال  لء العليي  والت ايتتتتل اليعفلل ر   دلاين التلدا: أ هرس  ع  الدلااستتتتلس أن أستتتتلل ن الغفلدا  5
خ ر ابخي ف    يد من انتجتتتتتتتتللا التالر. ل ا  من ال تتتتتتتترولاة   ر ر  رامج  دلايبف  لتلدا الير  التلري تتتتتتتتف   

 .لتط ير مهللاا هم ر  إدالاا الير   طريت   دعم التعلون وا  ترال
 .خاتمة البحث: 12

من   ن أولى اللحلو س اللاهجف  الت   ستتتتتتتتتتتتتتل  ال تتتتتتتتتتتتتت ء على  لهرا التالر ال  في  ر   ا البحث ه  عد ض
مر يس له ه الظلهرا  مس  عث راس ستلبف  واضتح  على  عن انتجتللا  البحث   نتلئج  اللستتجتافلس الل بف . و جتيت 

جعلهم أحل  حي  ثا   ضللتالر   الللرضتتتتتتتتت ن تعر  ر  التحي   ال  في   وب ئ  العلل  وج دا الرعلض  الصتتتتتتتتتحف .
   ي روا ر   ر  ال  في   ستتتتتتتتتتبن ه ه الظلهرا. ويع ز ه ا مل ذ ر ة نظري  التبلدل ا جتللع  ض  وحد ضجعلهم

   الت   ؤ د أن الجع لا  عدل التتدير والظلم يؤدة إلى  راجس ال  ء ال  في  وزيلدا معد س دولاان الل  ي ن.

وبللرخم من أن البحث حدل  ل  ث عللف  للحد من الظلهرا  إ  أنة يُ يتتتى  إجراء دلااستتتلس مستتتتتبلف   تالول  
أثر ستتل  فلس التالر ر    و  لكالعيح    ن التالر ال  في  ومستتت يلس ا  ترا  ال  في    ن الللرضتت ن   

 ر يث عن  ت فم رعللف  البرامج اللتتر   ر  معللج  ه ه الظلهرا. ؛مكلن العلل على دولاان العلل
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 المراجع 

  أولا: المراجع العربية:
(. أثر الرضل ال  في   لتي ر وسف    ن التالر ال  في  وا نيللس ال  في : دلااس   طبفغف  على 2022أ    رهم  ل. إ.  

 . 330-308(  8 8اللدالاس ر  اللحلرظلس الجا بف  ليلسط ن. مجل  الدلااسلس الجلم ف  للبح ث الجلمل    
(. أثر التالر ال  في  على  يلءا أداء العاصر البجرة ر  اللؤسسلس ا حتصلدض . مجل   ح ث 2020الع وب   ه. س.   

 . 202- 175(   2  57الجر  ابوس   
(. التالر ر    ئ  العلل ابكلدضلف   جلمع  الللك سع د من وجه  نظر أع لء ه ئ  التدلايس. مجل   2023التحطلن   ن.   

 . 552-539(   2  50دلااسلس العل ل الإنسلنف  وا جتللعف   
 (. الطيل اللتالر. دالا اللس را للاجر والت زيس.2009التطلم   ل. & الصرايرا  ل.  

(. مالهج العل ل التلن نف  وا حتصلدض  وا جتللعف   لاسلل  ملجست ر خ ر ماج لاا(. جلمع  الحسن الثلن    2022اللدولا  لا.   
 الدالا البف لء. 

(. سل  فلس التالر ر  العلل وانعكلسل هل على أداء العلمل ن  تطلل التلري  ر  مستجافلس وزالاا  2019اللراد  ح. ل.  
- 243(   4  6الصح  الس لاي . اللجل  العللف  للبح ث التجللاي   مر   الخدم  العلم   كلف  التجللاا  جلمع  اللا فف    

285 . 
السللس الجخصف  وأثرهل ر   يج   لهرا التالر ر    ئ  (. 2018اللاديل  ص. ل.  السلل   لا. ل. & الجللس   أ. ل.  

(   7 2العلل: دلااس  م دانف  على الإدالااس  جلمع  الللك عبد الع ي . مجل  العل ل ا حتصلدض  والإدالاي  والتلن نف    
94 -68 . 

التدلايس الجلمع . اللجل  (. سل  فلس التالر ال  في  وعيحتهل  ج دا الحفلا لد  أع لء ه ئ   2021الاج ة  ن. ح.  
 . 197-137(  3 7العللف  ل لف  التربف  للطي ل  اللبكرا  جلمع  اللاص لاا  

(. التالر ال  في  ر    ئ  العلل وعيحتة  لل يلءا الإنتلجف  لرب  ابسرا العلمل .  2020الاجللا  ن. ة. & الس اح  إ. ل.  
 . 36-1(  1 6اللجل  اللصري  ليحتصلد اللا ل   

للح ادث والجرا    لديا   ايلزة من وجه  نظر  2024اليرجلن   ف. ل.   الجيء  ال  في   لستجيى  التالر  (. مست   
 . 78- 59(   1  10الللرضلس. مجل   رل  ا حتصلدض   

(. سل  فلس التالر الت  ضلللاسهل العلمل ن ر  اللؤسسلس ابكلدضلف  ر  ابلادن:  2014ال عب   د. ل. & مه داس  لا. ل.  
 . 61- 32   35دلااس   لل . اللجل  الدولف  للأ حلث الترب ي   جلمع  الإمللااس العربف  اللتحدا  

(. الغفلدا ابي ل  وانعكلسل هل على التالر ر  مكلن العلل: دلااس   حل لف   2021 س ن   . ف. ل.  & داود  لا. ل.  
لآلااء ع ا  من ابرراد العلمل ن ر  اللستجافلس الحك مف  ر  محلرظ  ده  . مجل  العل ل الإنسلنف   جلمع  زاخ    

9 3   )520-535 . 
 https://www.maraa.com(. البحث العلل . مجل  عربف  للعل ل ونجر اب حلث. 2021سع د  ة.  

التاظفل  متي ر معدل  لاسلل   2019الج ا ك   ل.   اللال   العلل:  العلل على دولاان  ر  مكلن  التالر  أثر سل  فلس   .)
 ملجست ر خ ر ماج لاا(. جلمع  الجر  ابوس   ابلادن. 

 (. ير  البحث ر  الإدالاا: مدخل لبالء اللهللااس البحثف   ت. إ. عل   مترجم(. دالا اللريخ. 2010سفكللاان  أ.  
(. التالر ر    ئ  العلل والرغب  ر  ا نسحلت ال  في :  حث م دان . مجل   لف  التربف   جلمع  2022عبد الله  ل. ح.  

 . 260-203(   4  28ع ن  لس  



 

 

 

 عمالمجلة دراسات الاقتصاد والأ
 

 2025(    يوليو 01(    العدد )12المجلد )
 

www.eps.misuratau.edu

.ly                 
124 

(. العيح    ن سل  فلس التالر  عملكن العلل وا  ترا  ال  في : دلااس  2021عبد اللطفف  ل. ل.  & الج لابج   أ. س.  
الجفخ   التجللاا  جلمع   ير  التجللاي    لف   الدلااسلس  مجل   اللصري .  التلري   لللستجافلس  ه ئ   على   طبفغف  

7 12 /2   )722-773 . 
الصلد   . ة.   العلل وا لت ال  2020عبد  ر  مكلن  التالر  العيح    ن  الدضل خرافف  وال  فاف  على  اللتي راس  أثر   .)

   23التاظفل   للتطب ق على جلمع  ابزهر  لحلرظ  التلهرا. اللجل  العللف  لتطلل  لفلس التجللاا  جلمع  ابزهر   
304-376 . 

(. دولا الغفلدا ابخي ف  ر   تل ل سل  فلس التالر ال  في  للعلمل ن  جلمع   ل ان. جلمع   2021عبد الع ي   ح. ج.  
 . 392- 322(  4 21البح ث اللللف  والتجللاي   

(.  لهرا التالر ر  ض ء اللتللابلس الاظري  الليسرا لهل: نح  حراءا  حل لف    لملف . مجل  البح ث الترب ي  2022خاف   ل.  
 . 644- 623(  2 11والعللف   
(. التالر الإدالاة وانعكلسة على   ئ  العلل الاسلئف  ر  جلمع  ابم را ن لاا عبد الر لن. اللجل   2021كعك   س. ل.  

 . 635- 591(  89  89الترب ي   جلمع  س هلج  
(. التالر اللها  وعيحتة  للت ارق اللها   لاسلل  ملجست ر خ ر ماج لاا(. جلمع  حليدة  2023كلدة   . &  ن لااس  د.  

 مربلح  ولاحل   الج ائر. 
(. سل  فلس التالر ر    ئ  العلل وعيحتهل  ل ستيرا  ال  في  لد  الل  يلس العلميس  لؤسسلس  2021ملضس   ت. ل.  

 التعلفم الثلن ة. جلمع  العرب   ن مه دة أل الب اح    لف  العل ل الإنسلنف  وا جتللعف   حسم العل ل ا جتللعف .
 . 521-511 ت(   43(. التالر ال  في : متللاب  نظري . مجل  العل ل الإنسلنف   2015ميللا  ل. و.  

(. التالر الإدالاة ر  الجلمعلس ابلادنف  ر  محلرظ  إلابد وعيحتة  للروح اللعا ي  للعلمل ن ر هل من 2018مه داس  لا. ل.  
 وجه  نظرهم  لاسلل  ملجست ر خ ر ماج لاا(. جلمع  ال رم    ابلادن. 

 
  ثانيا: المراجع الأنجليزية:

Fischbein, M., & Ajzen, I. (2010). Measurement of attitude, affect, and behavior: Methods in research and practice. 

Psychology Press. 

Yong, L., & Gie, O. (2020). Relationships of nurses’ character for care and workplace bullying in early-stage. 

Journal of Nursing Research, 34(2), 45-60. 

McKay, R., Arnold, D., Fratzl, J., & Thomas, R. (2008). Workplace bullying in academia: A Canadian study. 

Employee Responsibilities & Rights Journal, 20(3), 125-140. 

Rajalakshmi, M., & Naresh, B. (2018). Influence of psychological contract on workplace bullying. Aggression and 

Violent Behavior, 40, 12-20. 

Brewer, S., et al. (2018). Bullying victimization in schools: Why the whole school, whole community, whole child 

model is essential. Journal of School Health, 88(11), 794-802. 

Tumer, D. (2014). Workplace bullying: An integrative review of the literature. 

Human Resource Management Review, 24(4), 316-331. 

Wanga, L., &amp; Hsieh, K. H. (2016). Workplace bullying: A meta-analysis of  antecedents and consequences. 

Journal of Applied Psychology, 101(1) . 

 

 


